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SoftProject GmbH

Eine kurze Vorstellung

Das Unternehmen:

Geschéftsfuhrer: Dirk Detmer 1
Hauptsitz: Ettlingen / Karlsruhe ‘ y/
Grindung: 2000 N, / /
Kunden: > 300 ¥/

Produkte & Dienstleistungen: . \
A Hersteller der XML basierten X4 BPM Suite /
A Realisierung von Prozessen in verschiedenen-
Branchen (Versicherungen, Banken,
Versorger, Industrie)

Beratung, Schulungen, Support
Losungen und Services aus dem
SoftProject-Rechenzentrum
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Begriffsdefinition

Verschiedene Prozessarten

» (Geschaftsprozesse
e Human Workflows

e Technische Prozesse / Services

* Prozesse in Anwendungen

C Alles was als Ablauf beschrieben werden kann

© SoftProject GmbH



Die Ausgangslage

Die Herausforderungen in IT Projekten

Vorhanden: Verschiedene Projektbeteiligte / Abteilungen

- Teilweise vorhandene Prozessbeschreibungen

- Unterschiedliches Verstandnis der Aufgabenstellung
Vorhanden: Heterogene IT Landschaft

- Verschiedene Systeme

- Verschiedene Formate
Gefordert: Schnelle und kostengiinstige Lieferung des Ergebnisses

Gefordert: Flexibilitat und Wartbarkeit

© SoftProject GmbH



So funktioniert es

Ein LOsungsansatz

Prozessbeschreibungen in XML

Input wird nach XML gewandelt

Transformation und Validierung mit XML Technologien
Output wird aus XML erzeugt

Oberflachen mit XML Technologien

Reports aus XML generieren

Alles grafisch ohne ,,Programmierung“

© SoftProject GmbH



S
Prozesse ubernehmen und erstellen

Prozessbeschreibungen in XML

» Prozesse werden in XML abgebildet

cen"0" Createds"11, 11, 2013 11:34:15% createdbys"Lierg” lost

Creating a report from customer database

@—E—8
start customers From database

Select

rrrrr
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Anbindung von Systemen und Formaten
Input nach XML und Output aus XML

« Konnektoren zu Systemen liefern XML und werden mit XML beliefert

<?xml version="1.8" encoding="UTF-8"23 1 <?uml wersion="1.8" encoding="utf-8"%>
? <Data> 25 <XASAP>
; <customer> - 3= <bapicall name="RPY OBJECTTYPE_READ" id="BAPI-ID">
<CUSTOMERID>181</CUSTOMERTD> e <inputs - -
<COMPANYNAME>SoftProject GmbH</COMPANYNAME> P
<ADDRESS>Am Erlengraben 3</ADDRESS> 58 <INPUT> B B
<CITY>Ettlingen</CITY> 6 <CICO_MODE>R</CICO_MODE>
<POSTALCODE>76275</POSTALCODE > 7 <CICO_REQUEST NO />
<COUNTRY>Germany</COUNTRY> 8 <LANGUAGE >DE</ LANGUAGE >
<PHONE>+49 (8)7243 | 561 75-8</PHONE> 9 <OBJECTTYPE_ID> Object type ID </0OBJECTTYPE_ID>»
:iﬁ“:i;’f: 1@ <WITH TIONS>X</WITH_EXCEPTIONS>
<QUSTOMERTD>102</CUSTOMERTD> 11 <I.~:ITH_-DR'1:-\TT:D_DD(LI‘ TATIDI’J?)(({I»IITH_-DR"U-\TT:D_DD[LI'T:HTATIDI’J> I
<COMPANYNAME>SoftProject GmbHc/COMPANYNAME> 12 <WITH_PARAMETERS>X</WITH_PARAMETERS> AP
<ADDRESS>Am Erlengraben 3</ADDRESS> 13 <WITH_SAPSCRIPT_DOCUMENTATION>X</WITH_SAPSCRIPT_DOCUMENTATION> —
<CITY>Ettlingen</CITY> 14 <WITH_TEXTS>X</WITH_TEXTS>
<POSTALCODE>76275</POSTALCODE> 15 <WITH_VERBS»X</WITH_VERBS>
Daten ban k <COUNTRY >Germany< /COUNTRY > 5 - B ERP
T B 16 </INPUT>
<PHONE>+49 (@)7243 561 75-8</PHONE> 17 </inputs
</customer> 18 /bapicall>
<customer> </bapica
<CUSTOMERTD>484</CUSTOMERTD> 19 </X4sAP>

<COMPANYNAME>Internet GmbH</COMPANYNAME>

« Adapter wandeln beliebige Formate nach XML und zurtck

k2xml version="1.8" encoding="UTF-8"2
Csv>
<Dataset rowho="2"»
<Customer ID>ALFKI</CustomerID>
<CompanyName>Alfreds Futterkiste</CompanyName>

i‘"‘ This line is just a comment and should not be processed. ****
"METADATA™,"value 1","Value 2","value 3","value 4","Value 5"

"CustomerID”,"CompanyName”,"ContactName”, "ContactTitle"”,"Address”, "PostalCode” <Contactlame>Maria Anders</Contactlame>

-"ALFKI","Alfreds Futterkiste”,"Maria Anders”,"Sales”,"Obere Str. 57","12289" <ContactTitlerSales</ContactTitle

*=#** This line is just a comment and should not be processed. **** <Address>Obere Str. 57</Address>

"ANTON™,"Antonic Moreno Taqueria”,"Antonio Mereno","Owner”,"Mataderos 2312","85023" dDa::zz:‘zl(cne>12269</P55t51(5de>

"AROUT™,"Around the Hern","Thomas Hardy”,"Sales™,"12@ Hanover 5q.","WAL 10P" B <Datosct rowlio="3"s

**** This line is just a comment and should not be processed. **** <Customer ID>ANTON</Cus tomerIDs

"BERGS™,"Berglunds snabbkap”,"Christina Berglund”,"Order Administrater”,"Berguvsvagen 8","5-958 22" <Companylame>Antonio Moreno Taqueria</Companyliame>

"BLAUS","Blauer See Delikatessen™,"Hanna Moos","Sales","Forsterstr. 57","68306" <Contactlame>Antonio Moreno</Contactlame>

"BLONP™,"Blondel pére et fils","Frédérique Citeaux","Marketing Manager","24, place Kléber™,"s7@@8" <ContactTitle>Owner</ContactTitle

"BOLID","B6lido Comidas preparadas”,”Martin Sommer”,"Owner","C/ Araquil, &67","28@23" addressoMataderos 2312¢/Address>
<PostalCode>@5023</PostalCode>

"BONAP™,"Bon app'","Laurence Lebihan"”,"Owner”,"12, rue des Bouchers”,"138@8" </Datasets>

-"BOTTM", "Bottom-Dollar Markets","Elizabeth Lincoln”,"Accounting Manager”,"23 Tsawassen Blwd.","T2F . <Dataset rowlo="4">

<CustomerID>AROUT</CustomerID>
<CompanyName>Around the Horn</Companyliame>
<ContactName>Thomas HEr‘dy(f{cnta(tHamE>

It i P
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Abgleich der Datenstrukturen

Transformationen und Validierungen mit XML Technologien

« Datenstrukturen in XML kénnen mittels XSLT gemappt werden

<?xml version="1.8" encoding="UTF-8"?>
<Dataz|
<customer>
<CUSTOMERID>181</CUSTOMERID>
<COMPANYMAME>SoftProject GmbH</COMPANYNAME>
<ADDRESS>Am Erlengraben 3</ADDRESS>
<CITY>Ettlingen</CITY>
<POSTALCODE>76275</POSTALCODE>
<COUNTRY »Germany</COUNTRY >
<PHONE>+49 (B)7243 | 561 75-8</PHONE>
</customers>
<customer>
<CUSTOMERID>182</CUSTOMERID>
<COMPANYNAME>SoTtProject GmbH</COMPANYNAME >
<ADDRES5>Am Erlengraben 3</ADDRESS>

« Validierung mittels XSD, RelaxNG und Schematron

<?xml version="1.8" encoding="UTF-8"?>
<iwe.source ../Data/CustomerDB.xml#Data?>
<?xe.target ../Data/CustomerReport.xml#CustomerReport?>

<xslistylesheet version="1.8" wmlns:xsl="http://www.w3.0rg/1999/X5L/Transform":

<xsl:ioutput media-type="text/xml" method="sxml"/>
<xsl:template match="/">
<CustomerReport>
<xsl:for-each select="Data/customer[ADDRESS I= '']"»
<Customer ID="{CUSTOMERID}">
<Name>
<xslivalue-of select="COMPANYNAME"/>
</Name>
<Address>
<Street>
<xslivalue-of select="ADDRESS"/>
</Street>
<«City>
<xsl:value-of select="concat(POSTALCODE, " ', CITY)"/»
<fCity>

<?xml version="1.8" encoding="UTF-8"?>
<xsdischema xmlns:xsd="http://www. w3.org/ 2081/ XHL5chema™>
<xsd:element name="BookStore”>
<xsd:complexType>
<xsd:sequencer
<xsd:element ref="Book" minOccurs="1" maxOccurs="unbounded"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType:>
</xsd:element>
<xsd:element name="Book">
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element re
<xsd:element re
<xsd:element re
<xsd:element ref="ISBN" minOccurs="1" maxOccurs="1"/>
<xsd:element ref="Publisher”™ minOccurs="1" maxOccurs="1"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType:>
</xsd:element>
<xsdielement name="Title” type="wsd:string"/>
<xsd:element name="Author” type="xsd:string”/>
<xsdrelement name="Date” type="xsd:string"/>
<xsd:element name="ISBN" type="xsd:string”/>
<xsd:element name="Publisher” type="xsd:string"/>
</xsd:schema>

© SoftProject GmbH

k2xml version="1.8" encoding="UTF-§"23
4 <CustomerReport>
<Customer ID="101">
<Name>SoftProject GmbH</Name>
<Address>
<Street>Am Erlengraben 3</Street>
<City»76275 Ettlingen</City>
<Country>Germany</Country>
</Address>
<Centact>
<Phone>+49 (8)7243 | 561 75-8</Phone>
<EMail />
</Contact>
</Customer>
<Customer ID="182">
<Name>SoftProject GmbH</MName>



S
Prasentation der Daten

Oberflachen mit XML Technologien

» Bereitstellung der XML Daten als HTML oder JSON (fir Mobile Endgeréate)

» Bereitstellung der Daten durch WebServices (SOAP oder Restful)

<?xml version="1.8" encoding="UTF-8"?>
<Data>
<customer:
<CUSTOMERID>181</CUSTOMERID:
<COMPANYNAME »SoftProject GmbH</COMPANYNAME >
<ADDRESS>Am Erlengraben 3</ADDRESS:

[ | L | o [ S <CITY>Ettlingen</CITY>
iE—’l http://localhost:80...ience/customers/101 | + é <POSTALCODE>76275</POSTALCODE
- <COUNTRY >Germany </ COUNTRY >
€ @oahes -~ C|B-cP & & B <PHONE>+49 (8)7243 | 561 75-@</PHONE>
S customer:
—Detail View of Customer i as] w E‘Elg
J E http//localhost:80.. tomers/101 Hype=xml .
— Customer ID
101 6') 0 localhost - C'| ' P ¥ #H
—Company Name -
SoftProject GmbH {"customer”: {
"CUOSTCHMERID™: ™i101",
[Address "COMPANYNAME": "SoftProject GmbHT,
Am Erlengraben 3 "LODRESS™: "Am Erlengraben 37,
City "CITY": "Ettlingen™,
Ettlingen "POSTALCODE™: "76275",
—71P Code PCOUNTRY™: "Germany™,
26375 "PHONE": "+49 (0)7243 | 561 75-0"
—Country H
Germany
—Phone
+40 (0)7243 | 561 75-0 L
i x P
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Erstellung von Dokumenten

Reports aus XML generieren

« Bereitstellung der XML Daten als PDF mittels XSL-FO

Customer List

ot wnlng sl w3 0 BBB/ XL

erilone"1.6" encoding="UTF-8°7. ~7oata
1 mathod="mt - media- type- 8

eaxt/ml
. 3. 0rg/ 1999/ X5L Format . apache. org/Fop/ extenst

Customer list

dthe"Z1ce” margin-tops"L Bn” master-names£l

"2.00n" margin-bottoms"1.0ca” pog
pany Name ontact Name [ndaress
uterkiste aria Anders [Obere Str 67, 12200 Berin, Germany
* Language="en o Emparedados  helados _[Ana Trujlo [Avda. de la Consttucion 2222, 05021 México D.F., Mexico
! rif® apaca-briors.aptieun-~1, 50t bep-tageth pase-ator aptinmT. ot fomm-siae="aptrd [Antorio Noreno Taqueria o Moreno Mataderos 2312, 05023 Mexico D . Mexico
S [Around the Hom [Thomas Hardy [120 Hanover Sa., WAT 1DP London, UK
Tine-heights Jearial, zans-serif” spoce-before.optinms ep-togethera"aluays" space-after optimms "1, 5pt” fome-siz o hristna Berglund 8, 5-956 22 Luled, Sweden
T egton oy 9 [Blauer See Deikatessen anna Moos [Forsterstr. 57, 68306 Mannheim, Germany
K Line-helght= fant-famly="arlal, sans-serif" space-before. optlmme <p-together="aluays" space-after.cptinme"1. 56t [Blondet pére etfis [Fréaéniaue Citeaux__[24, place Kigber, 67000 Strasbourg, France
. whita-pece-collapta-fotsas [Bélido Comidas preparadas artin Sommer C Araquil, 67, 28023 Madrid, Spain
. [Bon app' |oaurence Lebinan __[12, e des Bouchers, 13008 Marseile, France
B, [Bottom-Dotlar Markets. [Eizabetn Lincoin |23 Tsawassen Bivd., T2F 8M4 Tsawassen, Canada
[F Beverages choria Ashworth __[Fauntieroy Gircus, EC3 BNT London, UK
Lock - [Cactus Comidas para llevar [Patricio Simpson [Carito 333, 1010 Buenos Aires, Argentina
e e sams-serif” eoble-layours"flurd” vext-slignalefe” wldthe"scet™ [Centro comercial Moctezuma [Francisco Chang __[Sierras de Granada 9993, 05022 México D F., Mexico
tasd Coluan.width."3ce"1 ¢ fo 2ol [Chop-suey Crinese fang Wang [Fauptstr. 28, 3012 Bem, Switzerand
o et et e [Comércio Mineiro [pedro Afonso [Av_dos Lusfadas, 23, 05432-043 S&0 Paulo, Brazi

» Bereitstellung der XML Daten als SVG Grafiken mittels XSLT und Adaptern

Ausgefiihrte Prozesse Fehlerhafte Prozesse

@ Anzahl Fehler
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Vorurtelle

Das funktioniert doch nicht!

XML ist langsam!

o XML ist zu grof3!

« XML kann keine grof3en Datenmengen verwalten!
o XML ist schwierig!

« Es kann nicht richtig getestet werden!

© SoftProject GmbH
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v
Und nun in echt

Al l es grafisch ohne ,Programmierung®

uwe®

© SoftProject GmbH 12



Anbindung einer DB mittels Konnektor

Input nach XML wandeln

"ol —E @

Start SelectKurNen Stop

4 Server /MarkupForum2013/Kunden/Adapters/DB.cs - Browse...

Query

Select * From Customers +  Options

Result Element:

Use Cursor
Fetch Size:

i [ Co—
o] [remme ]

Result
= INSERT Template .. | [ G UPDATE Template ... | [ G DELETE Template ... | [ Save Result XML ... |
Data | XML
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> E
- «Datax

- <Customers>
<CUSTOMERID>101</CUSTOMERID >
<COMPANYNAME >SoftProject GmbH < /COMPANYMNAME >
<ADDRESS>Am Erlengraben 3</ADDRESS:>
<CITY=Ettlingen</CITY>
<POSTALCODE=>76275</POSTALCODE>
<COUNTRY>Germany</COUNTRY >
<PHOME=+49 (0)7243 | 561 75-0</PHONE=>

< /Customers= 57

© SoftProject GmbH



Grafisches Datenmapping

Transformation mit XSLT

@ LS O

Start SelectKunden DB Mapping Stop
[e] Data a %J stylesheet
[8] Custormners ====mmmm——=— [Z] xminsixsl="http://www.w3.org/1999/X5L Transform”
[€] CUSTOMERID 4 2% output
[&] COMPANYMNAME — @ methed="xml"
[e] ADDRESS @ media-type="text/xml"
[e] Iy 5« [ template match="/"
[€] POSTALCODE 4 [f Kunden
[&] COUNTRY ,"; =4 % for-each select="Data/Customers[ADDRESS = "]"
[€] PHONE 4 [ Kunde
4 [EF KdNr
= f‘;) value-of select="CUSTOMERID"
4 IE]’ MName
= f‘;) value-of select="COMPANYMNAME"
4 IE]’ Anschrift
4 IE]’ Strasse
= B value-of select="string(ADDRESS)"
s [Ef pLZ
— = value-of select="number(POSTALCODE)"
4 @’ Ort
L= = value-of select="CITY"
4 @’ Land
L= ’EL,. value-of select="COUNTRY"
4 Iﬁ Kommunikation
4 @’ Telefon
L= = value-of select="PHONE"
U.. Created by X4 Designer, Copyright @ 5...
Design] Source|

© SoftProject GmbH
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JSON als REST Service berelitstellen

Output aus XML erzeugen

[
> o] >3
DB

Selectkunden

@

Stop

5 localhost:B0B0/X4/httpstz %

€& = C [ localhost:8080/X4/httpstarter/ReST/Kunden 92 =

Start Mapping

I il
{
"RANEt: "101n,
"Name": "SoftProject GmbEM,

Path: /¥4/httpstarter/ReST /Kunden

Tree Scope "Anschrift™: {
) "Strasse": "Am Erlengraben 3",
Filter: | Name: Kunden "ELZ": "76275",
"grev: "Ertlingen”,
"Land": "Germany"
4 (@ [Root] Type: Constant N
® "Fommunikation": {"Telefon": "+49 (0)7243 | 561 75-0"}
. Realm: | Inherit fro I
> (@ X4Experience f
x4 . "EdNr": "1027,
> @ dp Guest Allowed: |fa|se v| [¥] Inherit fro "Name": "SoftProdect GmbEM,
[ (@ X4Portal P :
I+ @ X4PDemo Token Return: |NONE v| Inherit fro "Strasse": "Am Erlengraben 3,
"PLZ": "762757,
& @ urm "Grt®: "Ettlingen",
» (@ BAM i "Land": "Germany"
Y ActivitiesG Operations ).
© ctivitiesGenerator "Kommunikation®: {"Telsfon": "+49 (0)7243 561 75-0"}
| @ Kunden Realm: Inherit fro te E

Guest Allowed: | false

- | Inherit fro

Token Return: | NOME

- | Inherit fro

Method User
GET 1

Process Path

/MarkupForum2013/Kunden/Processes/Getkunden....

© SoftProject GmbH

{
"EdNzT: mesen,
"Name": "Sample Inc.",
"Anschrift": {
"Strasse": "Content of this text file",
"PLZ": "123457,
"gre": "Springfield”,
"Land": "USA"
T
"Hommunikation®: {"Telsfon": "+1 (0)12345-0"}
T
1
"EdNr": nggsen,
"Name": "Sample Inc.",
"Anschrift": {
"Strasse": "123 Faks Street”,
"PLZ": "123457,
"gre": "Springfield”,
"Land": "USA"
Yo
"Hommunikation": {"Telefon": "+1 (0)12345-0"}
H
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BPM Prozesse realisieren

Fachliche und technische Prozesse kombinieren

Start End

e

Start SelectKunden Mapping Stop

© SoftProject GmbH
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Menschen In Prozesse einbinden

Oberflachen aus XML generieren

Write invoice to

Invoice Receipt

Checks wether

Summe Brutto is

Sets invoice status
to RELEASED. This

less than 1000. If it

is, the invoice will
be released

will move the
invoice to folder
"Released” in X4

BAM log. automatically. Activities.
3 o
s : i
1 H ]
! 1
'. 1
A
& Wirite Invoice Check f\
- -
Q_'B_' ™| Automaticaly m > >
Start Invaice Release Invoice End
| ]
Sets invoice status to
WAITING. This will Switches invoice
move the Invoice 10 O====mmmmmmmmmmmmmmm o i status to
[T (=l = BEGLNED- Thie
I Check Manualy will remove the
El X4PDemenstrator + invaice completely.
€& @b 080/D d=Rechnung;Ist=2255C0X4 3255 COhttpstarter%255COREST 24255 COXAE c||B- G P ¥+ @& B- # - huser ?
LSS 1
status A —
a Username:  SPAdmin |  Logout mActiV’.tf.es e Check Invaice in
X4 Activities
B G Tasks Main default r )
« Decline Invoice MNone End
1 Invoice o Release ¥ Dedline 9 New
1 Released TaskID Date of Receipt Type Status -
1385054832055708963 2013-11-23 09:52 X4Experience/BPM/1-Examples WAITING (c) SoftProject GmbH
0 - 1-10f1 -
°
rRechnung
Rechnungsnummer: 8.613451832
Rechnungsdatum: 2009-10-20
. | Aktenzeichen: 4363423424
Summe (Netto): 14208.29 £
Summe der MwSt: 2699.58
Summe (Brutto): 16907.87
wWahrung: EUR
Anschrift bsend.
Name: MDI Name: Pfefferminzia
Strasse: Plastikallee AG
Hausnummer: 2 Strasse: Mentholgasse
Postleitzahl: 74324 Hausnummer: 23
ort: Schnoeseldorf || Postleitzahl: 79234
Land: Deutschland ort: Pfefferstadt
Land: Deutschland
© t 4.5.1 rev. powered by M Activities 4.3.1 rev. b9e2c32ccc | AGE | Impressum
x .

© SoftProject GmbH
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Ausblick

Wohin geht die Reise

e Wegf al | -Mappsgs, X€Rur c h d e nNoBQLusdXMLzDBsS o0 n
o XML Streaming auch in Transformationen (XSLT 3.0)

« Kompakte Speicherung und Transport von Daten durch Formate wie JSON

oder Fast Infoset beim Einsatz von Mobilen Endgeraten

© SoftProject GmbH 18



Fazit

Das zeigt die Praxis

Die Praxis zeigt: Die Vorurteile sind heute hinfallig:

- XMListlangsam!A Bei , nor mal en® Anwendungsf all e
- XMListzugroB!A , Spei cher i st Dbill iljoset al t er na
- XML kann keine grof3en Datenmengen verwalten! A Streaming und NoSQL DBs

- XML ist schwierig! A Sehr gutes Tool-, Literatur- und Schulungsangebot

- Es kann nicht richtig getestet werden! A Tools und Verfahren sind vorhanden

Der Zugewinn an Umsetzungsgeschwindigkeit und Flexibilitat durch ein

einheitliches Datenformat ist enorm

C Der konsequente Einsatz von XML hat sich bei der Realisierung

von Prozessen aller Art bewahrt!

© SoftProject GmbH 19



Das war S

Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!

© SoftProject GmbH
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