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Metadaten und mehr

Katalogdaten zwischen Anspruch und
Wirklichkeit

Ein Werkstattbericht

Die Katalogdaten des Barsortiments KNV gelten in der
Medienbranche als sehr hochwertig. Was steckt dahinter?
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KNV Unternehmensgruppe

KNV
Mediengrof3handel KNV
Mediengrof3handel
2.030 Mitarbeiter (gesamt)
) K6in Kunden: z.B. Hugendubel, Thalia,
Mayersche, Amazon

. Darmstac”

‘ Stuttgart
Metzingen

Angelika Rausch




KNV Unternehmensgruppe

LKG
Verlagsauslieferung

150 Mitarbeiter
KNO VA Kunden: z.B. Ravensburge

Verlagsauslieferung moses., sheepworld
490 Mitarbeiter

Kunden: z.B. Bonnier,
Suhrkamp, Springer
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KNV Unternehmensgruppe

KNO Logistik
Logistikdienstleister
80 Mitarbeiter
@ <o Kunden: z.B. McTrek, Foto Walser, Faller
300.000 — 400.000 ausgehende Pakete/Ja

. Darmste

. S .gart

Metzingen

Angelika Rausch




KNV Unternehmensgruppe

BuchPartner
Buchlieferant fir den Lebensmitteleinzelhandel
175 Mitarbeiter + > 600 Rackjobber
Kunden: z.B. Kaufland, Edeka, Rewe-Gruppe

“ Darmstadt

. Stuttgart
Metzingen

Angelika Rausch




Ab Herbst
2015
komplett:
KNV
Logistik
Erfurt
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Leistungsspektrum Grol3handel KNV

p
500.000 Lagertitel

CD, Spiele, Sonst.:
45.000 \

> 2,1 Mio. sofort/
kurzfristig lieferbar

E-Books:
798.000

— Besorgungen:

422.000

] PoD:

434.000

~

> 10,2 Mio.
bestellbar

Frz./Iltal./Span.
Datenbanken:

2,5 Mio.

US Datenbanken: —
924.000

/
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Angelika Rausch

Stand: Oktober 2014




807.184neueArtikel in 2013
14 % Lager,

22 % PoD/Besorgung,
64 % E-Book

buchkatalog.de / ECS
pcbis.de/fitbis.de

KNV pcbis.de

Bibliografie
Suchfunktionen +

Merkliste

Sammelbestellung
Bearbeiten v

Suchen

Bestelluch
Historie v

Weitere Funktionen

Autor { Herausgeber:

Stichwort

Sehlagwort T
ISBN:

verlag

Trenumne

T

Schnellsuche

-c X

Medien:

Nur lieferb

Neu bei KI

Quelle:

KNV | X
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Titelmeldung elektronisch und auf Papier

e XML (ONIX-Format oder individuelles XML)

 Excel-Tabelle
 Worddokument oder PDF, Mailtext oder auf Papier

Im Jahresdurchschnitt: Mehr als 90 % strukturiert elektronisch,
uberwiegend XML, kleinerer Anteil Excel
Stand 12/2013

http://www.editeur.org/8/ONIX/

<a001>11953</a001>

<a002>04</a002>

<productidentifier>

<bh221>15</b221>

<b244>9783779904472</b244>
</productidentifier>
<productidentifier>

<b221>03</b221>

<b244>9783779904472</b244>
</productidentifier>
<productidentifier>

<b221>01</b221>

<b233>Publishers Order No</b233>

<b244>440447</b244>
</productidentifier>
<b012>BC</b012>

<b028>Komik im Kinderbuch</b028>
<title>

<b202>01</b202>

<b203>Komik im Kinderbuch</b203>

<b029>Erscheinungsformen des Komischen in der Kindel
Jugendliteratur</b029> </title>
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Konvertierung von A, B, Chach D 58

XML

ONIX EXCEL

redaktionelle
4

Bearbeitung

...und weiter in diverse Ausgabeformate

14.11.2014 Angelika Rausch
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Massen von Daten bandigen

Special

,2Nicht moglichst viele Daten speichern,

sondern die richtigen®

Wie sorgt man dafiir, dass jeder in einer Datenbank das findet, was er braucht?
Und wie halt man angesichts groBer Titelmengen Qualitatsstandards aufrecht?
aktuell hat dazu Angelika Rausch, die Leiterin der Katalogabteilung bei KNV,

befragt.

aktuell: Frau Rausch, Sie arbeiten seit vielen Jahren an
der Optimierung der KNV-Datenbank. Was ist dabei die
groBte Herausforderung?

Angelika Rausch: Das sind wohl die riesigen Artikel-
mengen, zusammen mit der Variantenbreite des Sorti-
ments. Stindig kommen neue Produkttypen hinzu. Neue
Ausgabekanile erfordern andere Suchbegriffe, neue Kate-
gorisierungen und den zum Gerdt passenden Content.
Dabei achten wir darauf, unsere Kunden einerseits nicht
mit beliebigen Suchergebnissen zu ,erschlagen”, anderer-
seits aber auch geniigend Suchansitze zu bieten. Wir haben
immer verschiedene Suchstrategien im Kopf und wir tiber-
legen uns, welche Informationen jemand braucht, der nach
einem Spiel sucht oder jemand, der eine CD sucht. Bei uns
geht es nicht darum, moglichst viele Daten zu speichern,

Angelika Rausch

dener Buchhandlungen auf der Basis unserer Katalogdaten
sollen sich individuell unterscheiden. Und dann gibt es
technische Unterschiede: Auf dem Display eines Smart-
phones ist zu viel Text ungiinstig, man will nicht selbst
miihsam Autor, Stichwort und Schlagwort eintippen. Hier
sind eine gute Rubrizierung und Bilder gefragt. Unsere
Datenabnehmer profitieren von unseren differenzierten
Katalogdaten. In unserem Datenfeed stecken gentigend
Informationen, um verschiedene Produkttypen perfekt zu
prasentieren und die Zielgruppe individuell anzusprechen.

aktuell: Sind Datenbank-Spezialisten besonders
penible Menschen? Oder weniger provokant gefragt:
Wie wichtig ist Sorgfalt fir Sie?

Angelika Rausch: Wir leiden tatsidchlich unter dem Ruf,

aktuell Juni 2012




Divergierende Qualitatslevels

« Automatische Artikelanlage
bel PoD und Besorgung und bei E-Book

o Datenredaktionell aufpeppein der Stageing Area,
anschliel3end automatische Artikelanlage

» RedaktionelleHandarbeiam Einzeltitel

« AutomatischeAnderungsibernahmend redaktionelle
Ubernahme von Anderungsmeldungen

 Nachbessern unQualitat sicherrdurch SQL-Abfragen
und Massen-Updates auf Excel-Basis

e Feinschliff in derAutopsie

... alles geht einzeln, nacheinander oder kombiniert.

14.11.2014 Angelika Rausch




Beispiel Personennamen

| <ContributorRoledA01¢/ContributorRoled ECNEEIEEnTy

g A | <b035>A01</b035>

| {PersonNameInverted>Stilton, Thea</PersonlNameInverted> | <b340>1</b340>

§ ¢NamesBeforeKey>Thea</NamesBeforeKey> | <b036>Dr. Caroline Rusch</b036>
| CKeyNamesyStiltond/Keyanes § <b037>Rusch, Dr. Caroline</b037>

| <b038>Dr.</b038>
| <Biographicallote><! [COATA(Hi, ich bin Thea Stilton, die Schwester von Ger: <b039>Caroline</b039>

¢/Contributor> 5 <b040>Rusch</b040>

¢ </contributor>
| item name="publishinfony </CoRETIPUTOr

<contributor> | | <item name="author">Oliver Bottini<¢/item

<b038>1¢/b034> § § <item name="editor"/>
<b035>A01</b035> bl

<b036>TILL BRUKNE (TBFOTO.DE)</bO36>  (irem name="publishinfo"

<b037>BRUENE (TBFOTO.DE), TILL</bO3T> é <item name="author">Dr. iur, Viktoria Lantos, LL.M.</item>

<b039>TILL</b039> g ¢item name="editor"/>
i <b040>BRUHNE (TBFOTO.DE)</b040>
</coqtr1bator> {item name="publishinfo">

| <item name="author">Anne Grabs, Jan Sudhoff</item>
| <item name="editor"/»

Akademische Titel — Zusatze — mehrere Namen in eipelah
Wie ist der Name genau?
14.11.2014 Angelika Rausch




Beispiel Personennamen

KNV -Personenstammadaten

Einfuhrung des Themas 'Steuern mit dem Computer' im Technikunterricht an einer Hauptschule .

Akademische Schriftenreihe Bd.V46409.2011. 48S. 210 mm. Paperback.

978-3-640-90325

- GRIN Verlag -

KT 24.99EUR
Lieferdauer ca. 3-
Wird besorgt. 18

14.11.2014

-2 0216173

KNVU WG: 680

10 Werktage

zuruck Blsttern vor

[

Auswahl Personen

ABCDEEGH

Name

N« »
Personen Index

KLMHN

Kommentar

Anlegen

OPQRSTUVWX

Benutzer Rausch
Mandant KN Mandant
Z 012 3 45 6 17 8
Typ Portraits

Miller. Heinz-Otto Hauptperson
Miller, Heinz-Walter Hauptperson
Miiller, Heinz-Wermer MASCHINELL ANGELEGT Hauptperson
Vidller, Helen aup
Mueller, Helen MASCHINELL ANGELEGT H

Miller. Helena Hauptperson
Madaller, Helene Hauptperson
Miller, Helga Hauptperson
Mdller £ Hauptpersen
Miller, Helmut Kath.Theologie Hauptperson
Miiller. Helmut Hauptperson

Maller
Miller, Helmut E

Hauptpersom

Hauptperson

Waller. Helmut F. O
Helmut F.O

Maller

uptperson
MASCHINELL ANGELEGT H person

Angelika Rausch

O...voc.oo....




Beispiel Personennamen

Priorisierungbei der Verarbeitung

Nimm <b040 Nachname>, <b039 Vorname>

wenn nicht da, nimm <b037 Nachname, Vorname>
wenn nicht da, nimm <b036 Vorname Nachname>

« ,Verbesserungtlurch Konvertierung
<item name="author">Bjorn K. Langlotz</item> hat kein KommasLie
von rechts, setze Komma nach dem ersten Wort, dann Blank und den
restlichen Text

 Vorhandene Datenutzen

Ubernimm die gepflegten Namen aus dem Printtitelsatz, wenn beim eBook
die PrintISBN angegeben ist.

* Priorisierung bei demaschinellen Zuordnung
Name neu anlegen, wenn nicht vorhanden
Zuordnen, wenn 1:1 einmal vorhanden
Wenn mehrfach vorhanden, dann dem Namenseintrag ohne Portrat
zuordnen
Wenn mehrfach vorhanden, alle mit Portrat, dann neu anlegen

e Nachbessern
Datenbankabfragen auf bestimmte Namensbestandteile und
Sonderzeichen. Redaktionell bearbeiten.

14.11.2014 Angelika Rausch



Beispiel Reihen

>
<> R

Reihen als Titelbestandteil — im Untertitel — im Text

vorhandene Daten nutzen bei eBooks mit PrintiISBN oder
Vorgangertitel

redaktionell Nachbessern nach Datenbankabfragéer@im Titel,
bestimmte Textbestandteile

14.11.2014 Angelika Rausch



Beispiel Schlagworter

NULL

O

Viel hilft
viel, nicht
Immer

>

277

C

14.11.2014 Angelika Rausch




Beispiel HintergruneDaten

Klassifikationsmerkmale, unabdingbar fir

Warengruppen, Sortimentskennzeichen, Sprach- und
Landerschliussel, Titelarten, Suchbaume, thema ...

....und fur Nicht-Blcher
Rubrizierung

Facettierung
Filterung positiv und negativ

14.11.2014 Angelika Rausch



Datenbankabfragen zur
Qualitatssicherung

14.11.2014 Angelika Rausch



Grenzen?

e Einschrankungen détielseite
Wie differenziert konnen die Daten abgelegt werden?
Wie benutzungsfreundlich ist dann noch die Oberflache?
e Autopsie
Jedes Exemplar in die Hand nehmen?
Sich auf die Lieferantendaten verlassen?

e Lieferantenmanagement
Jeden ,Fehler” rickmelden?
Jede nationale Interpretation erfassen?
Jede Variante durch Logik abfangen?

e Beschrankung der Vielfatturch Herunterbrechen
Best Practices der ONB&ruppe, Bsp.
http://info.vlb.de/files/best_practices zeichensatz.pdf

14.11.2014 Angelika Rausch



Prozess Titeldaten

 muss laufend hinterfragt, Gberprift und weiterackelt werden

e Dbraucht redaktionelles Know How und IT-Kapazitat zur
Umsetzung

e Dbraucht IT-affine Ansprechpartner bei den Lieféean

Bucherlauf 2014
Jurgen Failing, Springer
Angelika Rausch, KNV

14.11.2014 Angelika Rausch



Metadaten verkaufen

,Eine Aufwertung der Metadaten ware jedenfallsdig
Aufrechterhaltung einer vielfaltigen, lebendigen
Buchhandelsstruktur sehr forderlich.”

Borsenblatt 23/2014, Interview mit Ronald Schild\(B)
,Metadaten verkaufen Buclier

Steigerung des Verkaufs um

98 % durch vollstandige Basisdaten,
268 % durch Coverbild,

55 % durch beschreibende Texte.

Quelle: Nielsen UK_The link between Metadata and Salg8012
http://www.nielsenbookdata.co.uk/controller.php &y 29
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Fragen und Anmerkungen?

Danke fur lhre Aufmerksamkaeit!

14.11.2014 Angelika Rausch



